Утвержден на заседании Совета НП «НАПФ»
Протокол №04-11 от «31»марта 2011 

Порядок обмена информацией между членами Саморегулируемой организации Некоммерческого партнерства «Национальная ассоциация негосударственных пенсионных фондов»  при урегулировании претензий, возникших в процессе осуществления ими деятельности по обязательному пенсионному страхованию 

(на основании решения Совета НП «НАПФ» от 24.12.2010 г., протокол № 17-10)

  1. Настоящий Порядок обмена информацией между членами Саморегулируемой организации Некоммерческого партнерства «Национальная ассоциация негосударственных пенсионных фондов» (далее – НП «НАПФ») при урегулировании претензий, возникших в процессе осуществления членами НП «НАПФ» деятельности по обязательному пенсионному страхованию (далее – Порядок) носит временный характер и действует до начала работы Комиссии по контролю исполнения членами Саморегулируемой организации Некоммерческого партнерства «Национальная ассоциация негосударственных пенсионных фондов» Правил профессиональной этики членов Саморегулируемой организации Некоммерческого партнерства «Национальная ассоциация негосударственных пенсионных фондов (далее – Правила профессиональной этики).

2. В случае возникновения у негосударственного пенсионного фонда - члена НП «НАПФ» (далее – Фонд 1) в процессе осуществления деятельности по обязательному пенсионному страхованию оснований полагать, что иным фондом - членом НП «НАПФ» (далее – Фонд 2) допущено нарушение Правил профессиональной этики, повлекшее нарушение прав и законных интересов застрахованных лиц:

2.1. Фонд 1 направляет письменный запрос  за подписью его уполномоченного лица в Фонд 2;

2.2. одновременно уведомляет  НП «НАПФ» о направленном запросе. 
3. Фонд 2, получивший запрос, обязан:

3.1. предпринять необходимые совместные с Фондом 1, направившим претензию, усилия для выявления наличия (отсутствия) нарушения Правил профессиональной этики; 

3.2. в случае выявления нарушения Правил профессиональной этики - провести внутреннее расследование для определения лиц, допустивших нарушение, причин совершения нарушения и восстановления прав застрахованных лиц, в отношении которых было допущено нарушение; 
3.3. представить в НП «НАПФ» уведомление о проведенных мероприятиях и результатах их проведения.
4. Обмен информацией между фондами, указанными в пункте 3 настоящего Порядка, и НП «НАПФ» необходимо обеспечить с соблюдением требований Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных».

5. В случае неурегулирования конфликта Фонд 1, обратившийся с претензией к Фонду 2, имеет право потребовать вынесения вопроса на рассмотрение ближайшего заседание Совета НП «НАПФ» с обязательным участием сторон конфликта.
