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	На № ____________________ от __________________


Президенту НП «НАПФ»

Угрюмову К.С.

Уважаемый Константин Семенович!

Негосударственный пенсионный фонд «Ренессанс Жизнь и Пенсии» выражает Вам свое почтение.

В продолжение нашего конструктивного диалога считаю необходимым держать Вас в курсе относительно тех мер, которые предпринимает наш фонд для скорейшего разрешения сложившейся ситуации и предотвращения ее повторения в будущем.

Мы хотели бы выступить на предстоящем 2 июня заседании совета НАПФ с сообщением (презентацией) о проделанной работе и предъявить документальные подтверждения. Также считаю необходимым довести до сведения профессионального сообщества подробности случившегося и детали раскрытой нами мошеннической схемы в целях пресечения ее распространения в будущем.

Как Вы знаете, для нашего фонда проблема фальсификации договоров ОПС носит сугубо локальный характер, а доля вызывающих вопросы договоров составляет менее 0,1%. Тем не менее,  руководство фонда относится к произошедшему чрезвычайно серьезно.

Служба безопасности нашего фонда провела расследование, раскрыла и пресекла деятельность организованной группы мошенников в Ставрополе. Раскрытая нами мошенническая схема строилась на использовании большого числа  SIM-карт, номера которых мошенники указывали в договорах с подделанными подписями, как контактные телефоны клиентов. Входящие звонки колл-центра фонда по проверке достоверности данных на эти SIM-карты были переадресованы на несколько номеров, по которым отвечали подставные лица. Сами договоры составлялись с использованием персональных данных, полученных незаконным путем.

НПФ «Ренессанс Жизнь и Пенсии» подал в правоохранительные органы соответствующие  заявления и обратился к руководству правоохранительных структур с просьбой содействовать расследованию выявленного преступления и принять меры  по пресечению распространения подобной практики. 

Был уволен ответственный за работу агентской сети в Ставропольском крае территориальный директор Куликов Д.В. и 11 штатных сотрудников. 

Фонд принял все необходимые меры по ужесточению внутреннего контроля за деятельностью агентов и достоверностью предоставляемых ими документов. В частности, разрабатывается новый регламент работы, по которому к договорам в обязательном порядке  должна прилагаться копия документа, удостоверяющего личность клиента. Также фонд планирует в ежемесячном режиме направлять письменные  уведомления всем клиентам по поступившим новым договорам. Принято решение отказаться от услуг внешнего колл-центра и создать собственный. 

Со всеми пострадавшими от деятельности мошенников фонд ведет работу по урегулированию претензий и возврату накоплений в ПФР РФ или любой другой негосударственный пенсионный фонд. В Ставрополе открыт Консультационный центр, сотрудники которого помогают оформить все необходимые документы. Работает горячая телефонная линия.

Ведется работа по урегулированию всех, даже устных претензий, сотрудники фонда выезжают к клиентам в удобное для них место и время. На сегодняшний день урегулировано уже 75 жалоб, что имеет документальное подтверждение, а по остальным ведется активная разъяснительная работа.

НПФ «Ренессанс Жизнь и Пенсии» ведет информационную работу с жителями края с использованием СМИ, цель которой сформировать понимание сохранности пенсионных накоплений и надежности пенсионной системы России в целом. Только в период с 16 по 27 мая  вышло 11 публикаций и 2  телесюжета.

Планируемые мероприятия на федеральном уровне в настоящее время согласовываются в рамках работы рабочей группы по формированию плана медиа сопровождения деятельности НП «НАПФ» и будут направлены на повышение финансовой грамотности населения, повышение его доверия к негосударственным пенсионным фондам и на развитие накопительного сегмента пенсионной системы в России.

Мы обратились к руководству Пенсионного Фонда России с предложением объединить усилия Фонда, сообщества негосударственных пенсионных фондов (НАПФ) и профильных организаций для выработки предложений по противодействию мошенничеству и защите законных интересов граждан.

Также мы провели ряд консультаций с соответствующими министерствами и ведомствами о выработке единых и прозрачных стандартов в отрасли, совершенствованию механизмов ее функционирования, что, несомненно, будет способствовать развитию российской  экономики, устойчивости ее финансовой системы, улучшению инвестиционного климата и поможет реализовать поставленную Президентом РФ задачу по созданию международного финансового центра. 

Ради этих целей, на наш взгляд, всему сообществу негосударственных пенсионных фондов целесообразно плотнее взаимодействовать в рамках НАПФ, демонстрируя единство своих целей и интересов.

 
Со своей стороны НПФ «Ренессанс Жизнь и Пенсии» готов к всестороннему сотрудничеству, привлечению опытнейших российских и международных экспертов, экспертов со стороны нашего партнера Европейского Банка Реконструкции и Развития. Фонд намерен содействовать реализации единой информационной политики НАПФ через размещение материалов в СМИ, организацию конференций, круглых столов, инициирование общественной дискуссии на высоком уровне в целях успешной реализации пенсионной реформы.

С уважением,
Председатель попечительского совета 
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