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ПРОЕКТ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

"Программы повышения финансовой грамотности для будущих пенсионеров"

Предложения подготовлены Национальной Ассоциацией Негосударственных Пенсионных Фондов (НАПФ) в координации с Всемирным банком

В соответствии с принятым международным сообществом определением под финансовой грамотностью понимается способность отдельных людей управлять своими финансами и принимать обоснованные краткосрочные и долгосрочные финансовые решения, обеспечивающие им наибольшую выгоду. Это подразумевает способность людей жить по средствам, избегая накопления чрезмерно большого долга, следить за состоянием своих финансов, планировать свою жизнь в будущем (особенно после выхода на пенсию), выбирать соответствующие финансовые продукты и оставаться в курсе финансовых дел.

В рамках подготовки национальной Программы повышения финансовой грамотности населения определено, что Программа будет включать 4 основных компонента: 

1. Содействие в разработке политики повышения финансовой грамотности и развития финансового образования; 

2. Программы повышения финансовой грамотности и финансового образования;

3. Защита прав потребителей в сфере финансовых услуг;  

4. Реализация проекта, мониторинг и оценка результатов.

В рамках повышения финансовой грамотности и финансового образования предусматривается подготовка и реализация образовательных программ для различных групп населения, из которых мы выделили две программы, имеющие по нашему мнению решающее значение для успеха реформирования пенсионной системы России:

· финансовое просвещение будущих пенсионеров с целью формирования навыков накопления пенсионных сбережений; 

· финансовое просвещение учащихся средней школы, направленное на формирование разумного финансового поведения, позволяющего ориентироваться в основных финансовых продуктах.
Решение задач устойчивого повышения благосостояния российских граждан, укрепления национальной безопасности и динамичного развития  экономики, укрепления позиций России в мировом сообществе в долгосрочной перспективе невозможно без формирования в России сбалансированной пенсионной системы, обеспечивающей достойный уровень жизни пенсионеров.

Наличие серьезных проблем в пенсионной системе России - сегодня общепризнанный факт. Устойчивые негативные тенденции: неуклонное снижение коэффициента замещения и отход от страховых принципов в формировании пенсионных выплат,- сохраняются.

Дальнейшее развитие пенсионной системы России связано с достижением  двух основных целей ее развития:
· создания достойных условий жизни ныне живущих пенсионеров;

· достижения в среднесрочной перспективе для лиц, выходящих на пенсию, индивидуального коэффициента замещения на уровне не ниже 40-50%.

Проводимый различными исследователями анализ показывает ограниченную возможность обязательных пенсионных систем. Коэффициент замещения, который может быть достигнут с использованием исключительно обязательной пенсионной системы, не превышает 30 процентов. Величины коэффициента замещения на уровне 45 – 60 процентов, отмечаемые в развитых странах, получены только при условии добровольного участия граждан в формировании своих пенсионных накоплении, осознанного и широкого вовлечения граждан в этот процесс. 
В условиях России это положение особенно важно для застрахованных лиц, у которых открыты полноценные обязательные накопительные пенсионные счета (граждане моложе 1967 года рождения) и тех, кто впервые вступает в трудовую жизнь. Для обеспечения осознанного участия граждан в формировании своей пенсии должны быть  разработаны меры, побуждающие граждан заботиться об этом.
Одной из основных причин трудного продвижения пенсионной реформы является недостаточная информированность населения о целях пенсионной реформы, возможностях личного участия, господство патерналистских настроений в большинстве групп работающего населения.
В последние годы государством предпринят ряд шагов по преодолению этих настроений
, однако для обеспечения решительного перелома в сознании и поведении граждан необходимо проведение долгосрочной и скоординированной работы.
В России созданы необходимые организационные предпосылки для развития добровольного (негосударственного) пенсионного обеспечения граждан.

Система негосударственных пенсионных фондов, являющаяся основополагающим элементом негосударственного пенсионного обеспечения в Российской Федерации, представлена 243 фондами, получившими в установленном порядке лицензию на право деятельности по негосударственному пенсионному обеспечению, а также инфраструктурой, включающей в себя организации, которые специализируются на работе с пенсионными фондами, в том числе управляющие компании, специализированные депозитарии, компании-администраторы операционной деятельности фондов, аудиторские организации, актуарные и консалтинговые компании, а также фирмы, обеспечивающие разработку программного обеспечения. 

Участниками системы являются 6,76 млн. человек (9,6% экономически активного населения). Свыше одного миллиона человек получают пенсии в негосударственных пенсионных фондах, сумма этих выплат в 2008 году превысит 16,5 млрд. рублей.

Негосударственные пенсионные фонды расположены в 47 субъектах Российской Федерации, С учетом филиальной сети негосударственные пенсионные фонды действуют в 61 регионе России, 

Собственное имущество фондов превышает 650 млрд. рублей, в том числе 502,5 млрд. рублей составляют пенсионные резервы, сформированные негосударственными пенсионными фондами для обеспечения выполнения обязательств по выплате пенсий. 

Негосударственное пенсионное обеспечение в России исторически развивалось в направлении преимущественного развития корпоративных пенсионных программ. В настоящее время около 80 процентов всех поступающих в добровольные пенсионные программы взносов поступают от работодателей. В то же время отмечается устойчивый рост доверия граждан к программам негосударственного пенсионного обеспечения. В то время как по сравнению с 2002 годом общая сумма пенсионных взносов в эти программы выросла в 4,88 раза, сумма взносов физических лиц (в том числе и работников) -  выросла за тот же период в 13,8 раза, их доля в общей сумме взносов достигла к середине 2008 года 19 процентов.
Дальнейшее развитие добровольных видов пенсионного страхования сдерживается как низким уровнем заработных плат, не позволяющих гражданам осуществлять целенаправленные пенсионные накопления, так и крайне низким уровнем пенсионной грамотности населения.

Отсутствие целенаправленных действий по разъяснению принципов и задач пенсионной реформы в 2002 – 2006 годах считается главной причиной неудачи реформы. В тоже время выделенные на проведение разъяснительной кампании средства даже не были израсходованы. 

Следует также обратить внимание на отсутствие достоверных и регулярных исследований общественного мнения по вопросам наличия у населения необходимых знаний. Для получения таких данных одновременно с проведением пилотных проектов по программам повышения пенсионной грамотности населения необходимо провести специальные исследования для получения достоверных данных 
Многие граждане не только не представляют себе все преимущества и недостатки, заложенные в процедуре выбора НПФ или управляющей компании, но и не в состоянии даже задуматься о возможности своего активного влияния на судьбу пенсионных накоплений.

Целевые группы

Целевыми группами предлагаемой Программы должно стать работающее население и учащаяся молодежь. Однако ее цели и задачи существенно различаются для разных групп, таких как.

Школьники старших классов;
Студенты ВУЗов;
Работающее население:
· топ-менеджеры крупных предприятий

· работники среднего звена крупных предприятий

· низкоквалифицированные работники крупных предприятий

· владельцы мелкого и среднего бизнеса

· наемные работники мелкого и среднего бизнеса

· другое самозанятое население

Профсоюзные работники крупных предприятий;
Семья;
Журналисты;
Эксперты.
При этом различны и потребности целевых групп в необходимых знаниях, связанных с вопросами пенсионного обеспечения. Если у первых двух групп на первое место выдвигаются вопросы экономической безопасности человека, общей финансовой подготовки и представления о социальной политике государства, то работающему населению необходимо прививать знания о структуре и особенностях пенсионной системы и формировать практические навыки осуществления пенсионных накоплений с помощью различных финансовых институтов. Программы для работающего населением будут также существенно зависеть от уровня образования и дохода, их отношения к вопросам построения корпоративных пенсионных программ и поэтому должны быть дифференцированы  по указанным выше подгруппам.
Отдельной группой стоят профсоюзные работники, задачей которых является практическая реализация принципов социального партнерства при построении корпоративных пенсионных программ. От деятельности этой группы, представляющей в отношениях социального партнерства наемных работников, существенно зависит, в какой форме будет реализовано подавляющее большинство добровольных пенсионных систем.
Выделение в целевые группы по повышению финансовой грамотности журналистов и экспертов связано с необходимостью координированного представления населению целей и задач реформирования пенсионной системы. Здесь идет речь не о навязывании представителям этих групп определенной точки зрения, а о регулярном совместном обсуждении результатов исследований и фактов, положенных в основу выражаемых мнений.

Как правило, у целевой группы «работающее население» отсутствуют сформированные навыки по таким вопросам, как:

- определение доступности различных форм пенсионного обеспечения исходя из текущих  доходов и расходов семьи, 

- понимание необходимости и преимуществ формирования пенсионных накоплений в возможно раннем возрасте, 
- оценка факта наличия и качества корпоративных пенсионных программ, предлагаемых в составе социального пакета при поступлении на работу;
- сравнения качества пенсионных продуктов, предлагаемых различными пенсионными фондами,

- знания о способах защиты нарушенных прав (суд, обращение в госорганы, правозащитные организации).
Недостаточный уровень финансовой грамотности работника с одной стороны снижает уровень его реальных доходов (приводя к необходимости в будущем вносить повышенные пенсионные взносы или к недостаточному размеру пенсии), а с другой стороны снижает устойчивость финансовых институтов, создает предпосылки для мошенничества на рынке пенсионного обеспечения или нечестной конкуренции.

Целью реализации образовательных программ для работающего населения и учащейся молодежи является формирование навыков принятия взвешенного решения о времени и способах формировании своих пенсионных накоплений, а также навыков взаимоотношения с негосударственными пенсионными фондами и другими субъектами пенсионной системы в процессе такой деятельности.   

Взвешенное решение о времени и способах формировании своих пенсионных накоплений, должно приниматься на основе достоверной информации, изложенной в максимально доступной и понятной для человека, не обладающего профессиональными  знаниями в области финансов и права, форме. Порядок предоставления такой информации должен быть определен государственными органами и саморегулируемой организацией негосударственных пенсионных фондов путем принятия соответствующих государственных нормативных актов и стандартов СРО и обеспечения контроля за их выполнением. 

Одновременно с реализацией данных мероприятий приоритетным направлением программ повышения финансовой грамотности работающего населения и учащейся молодежи должны стать обучающие образовательные программы, а также информационные кампании, направленные на пропаганду осознанного отношения к добровольному пенсионному обеспечению.
Цели Программы:
1. Повышение числа граждан принимающих решение об участии в формировании своих пенсионных накоплений,

2. Формирование у работающего населения России устойчивых навыков:

· определения доступности различных форм пенсионного обеспечения исходя из текущих  доходов и расходов семьи, 

· оценки надобности и преимуществ формирования пенсионных накоплений в возможно раннем возрасте, 

· оценки факта наличия и качества корпоративных пенсионных программ, предлагаемых в составе социального пакета при поступлении на работу;

· сравнения качества пенсионных продуктов, предлагаемых различными пенсионными фондами.
3. Предоставление гражданам знаний о способах защиты нарушенных прав (суд, обращение в госорганы, саморегулируемую организацию НПФ, правозащитные организации).

Перечень учебных программ и кампаний:

1. Проведение предварительных исследований по вопросам распространенности различных форм накопительного пенсионного страхования в субъектах Российской Федерации.
2. Подготовка преподавателей для учебных курсов, внедряемых в школах и ВУЗах.
3. Программа обучения (курсы, консультационные пункты и т.п.) принципам личного финансового планирования и его распределения по этапам жизненного цикла человека, в том числе вопросы оценки финансовых рисков, средств защиты от них, пенсионное планирование (пенсионные калькуляторы)
4. Включение в школьный курс "Экономика и право" модуля экономической безопасности человека: угрозы и средства защиты (в том числе и пенсионная система) в рамках региональной составляющей школьной программы.
5. Усиление курса обществоведения по программам подготовки бакалавров в том числе: налогообложение, финансовые рынки, социальная политика государства, пенсионная система, социальный пакет работодателя.
6. Программа подготовки руководителей профсоюзных организаций по вопросам включения в социальный пакет корпоративных пенсионных программ и методов их построения

7. Кампания социальной рекламы (образовательная инициатива) на телевидении: «Как сформировать свою будущую пенсию».

8. Проведение кампании в федеральных и региональных СМИ, направленной на разъяснение возможностей и возможных проблем формирования пенсии. 

9. Создание единого центра повышения пенсионной грамотности населения в формате предоставления  консультационной помощи (call-центр).

10. Издание тематического журнала ("Семейное планирование") по вопросам семейного финансового планирования, формирования личных пенсионных накоплений

11. Проведение тематических олимпиад для школьников и студентов. (В качестве приза победителям - для школьников - поступление в экономический ВУЗ, для студентов - магистратура или работа в УК (НПФ)
Описание отдельных программ:
1. Проведение предварительных исследований по вопросам распространенности различных форм накопительного пенсионного страхования в субъектах Российской Федерации
Задачей программы является получение достоверных сведений о потребностях в различных формах накопительного пенсионного страховании в различных субъектах Российской Федерации, зависимости потребностей от уровня доходов населения и о доступности услуг в различных субъектах Российской Федерации
Целевая группа

Работающее население в зависимости от приведенного выше деления.

Ожидаемый результат

Обеспечение необходимой предварительной информацией для планирования и проведения Программы финансового просвещения будущих пенсионеров с целью формирования навыков накопления пенсионных сбережений. 
Необходимые ресурсы

Для реализации программы потребуется разработать методику исследований, привлечь специалистов по проведению опросов и обработке результатов исследований.
Исполнители программы 

Организации, имеющие опыт в подготовке и проведении социологических исследований, с привлечением экспертов по пенсионной тематике.

Каналы распространения 

Результаты исследований должны быть доступны для разработчиков составных частей Программы финансового просвещения будущих пенсионеров с целью формирования навыков накопления пенсионных сбережений, а также для специалистов пенсионных фондов, специализирующихся на продвижении пенсионных продуктов. 

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Контроль качества оговаривается в задании на проведение исследований. Целесообразно привлечение экспертов на этапах разработки задания и оценки результатов исследований. 

2. Подготовка преподавателей по вопросам личного финансового планирования и его распределения по этапам жизненного цикла человека, а также для учебных курсов, внедряемых в школах и ВУЗах.
Задачей программы является создание пула преподавателей, способных осуществлять обучение принципам личного финансового планирования и его распределения по этапам жизненного цикла человека, по программам экономической безопасности человека в рамках школьной программы, а также подготовки бакалавров по курсам налогообложение, финансовые рынки, социальная политика государства, пенсионная система, социальный пакет работодателя 

Наличие квалифицированных, подготовленных целевым образом преподавателей по теме экономической безопасности человека, социальной политики государства, пенсионных продуктов, основных финансовых инструментов, долгов, кредитов является определяющим для успешной реализации учебных программ. 
Целевая группа

Учителя средней школы, преподаватели ВУЗов, консультанты, задействованные в реализации программ.

Ожидаемый результат

Обеспечение планируемых программ повышения финансовой грамотности населения необходимым преподавательским составом
Необходимые ресурсы
Для реализации программы потребуется разработать образовательный стандарт и  учебные пособия, подобрать преподавателей для проведения обучения по соответствующим курсам.
Исполнители программы 

Министерство образования и науки Российской Федерации, органы образования субъектов Федерации (на этапе пилотного проекта за счет региональной составляющей), организации, имеющие опыт в разработке образовательных стандартов, переподготовке преподавателей, поддержании сайтов для преподавателей.

Каналы распространения 

Система переподготовки преподавателей школы и ВУЗов.
Поддержку проходящим переподготовку преподавателям должен оказывать Интернет-сайт в качестве средства коммуникации между членами профессионального сообщества, участвующими в обучении. 

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Контроль качества усвоения программы обеспечивается  принятыми в системе переподготовки преподавателей школы и ВУЗов методами. Целесообразно привлечение экспертов на этапах разработки программ обучения и подведения итогов пилотных проектов. 

Возможность и порядок оценки результатов 

Оценка результатов проекта должна проводиться на основе количественных показателей преподавателей, прошедших переподготовку в рамках программы. 

В качестве индикаторов успешности усвоения знаний целесообразно применять принятые в системе переподготовки преподавателей школы и ВУЗов методы.
3. Программа обучения (курсы, консультационные пункты и т.п.) принципам личного финансового планирования и его распределения по этапам жизненного цикла человека, в том числе вопросы оценки финансовых рисков, средств защиты от них, пенсионное планирование (пенсионные калькуляторы)

Задачей программы является предоставление работающему населению необходимых знаний и консультирование по вопросам личного финансового планирования, в первую очередь по вопросам оценки финансовых рисков, средствам защиты от них, пенсионному планированию. 
Полученные при реализации программы знания в дальнейшем могут быть использованы для выбора правильной модели потребительского поведения, оценки предоставляемых работодателем условий труда, они могут оказать положительное влияние на  использование в будущем сложных финансовых (в том числе и пенсионных) продуктов. 

Целевая группа

Работающее население в разрезе указанного выше деления.

Ожидаемый результат

Обеспечение необходимой подготовки в вопросе выбора правильной модели потребительского поведения, оценки предоставляемых работодателем условий труда. Формирование навыка поиска и оценки информации необходимой для оценки приемлемости пенсионного продукта. Создание мотивации на дальнейшее повышение уровня финансовой грамотности для планирования своего финансового будущего.

Необходимые ресурсы
Для реализации программы потребуется разработать учебные пособия и методические материалы, подготовить преподавателей, способных осуществлять обучение принципам личного финансового планирования и его распределения по этапам жизненного цикла человека.
Исполнители программы 
Организации, имеющие опыт в разработке образовательных стандартов, проведении учебных семинаров, индивидуальной подготовки и оказании консультационных услуг. 
Каналы распространения 

Основным каналом продвижения программы обучения принципам личного финансового планирования и его распределения по этапам жизненного цикла человека, должна стать организация группового и индивидуального обучения и консультирования (курсы, консультационные пункты и т.п.). 
Поддержку преподавателям и проходящим обучение по программе должен оказывать Интернет-сайт в качестве средства коммуникации между членами профессионального сообщества, участвующими в преподавании курса. 

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Контроль качества усвоения программы должен определяться договором на проведение обучения, основные положения которого должны быть отработаны в ходе проведения пилотных проектов. Целесообразно привлечение экспертов на этапах разработки программ и подведения итогов пилотных проектов. 

Возможность и порядок оценки результатов 

Оценка результатов проекта должна проводиться на основе количественных показателей слушателей курсов, обученных в рамках программы. 

В качестве индикаторов успешности усвоения знаний целесообразно применять принятые при проведении учебных курсов  методы оценки степени усвоения материала 

4. Включение в школьный курс "Экономика и право" модуля экономической безопасности человека: угрозы и средства защиты (в том числе и пенсионная система) в рамках региональной составляющей школьной программы.

Задачей программы является формирование у выпускников общеобразовательной школы осознанного представления об экономической безопасности человека на протяжении всей жизни, об угрозах  и средствах защиты (в том числе и о пенсионной системе). Проведение подобной программы является одним из ключевых элементов образовательного курса по финансовой грамотности в школе. 

Знания, полученные в школе, в дальнейшем могут быть использованы для выбора правильной модели потребительского поведения, оценки предоставляемых работодателем условий труда, они могут оказать положительное влияние на  использование в будущем сложных финансовых (в том числе и пенсионных) продуктов. 

Целевая группа
Учащиеся средней школы, заинтересованные в повышение своего образовательного уровня в области финансов и участвующие в программах повышения финансовой грамотности.

Ожидаемый результат
Обеспечение необходимой предварительной подготовки в вопросе выбора правильной модели потребительского поведения, оценки предоставляемых работодателем условий труда. Формирование навыка поиска и оценки информации необходимой для оценки приемлемости пенсионного продукта. Создание мотивации на дальнейшее повышение уровня финансовой грамотности для   планирования своего финансового будущего.

Необходимые ресурсы
Для реализации программы потребуется разработать образовательный стандарт, учебные пособия, подготовить учителей по теме экономической безопасности человека, социальной политики государства, пенсионных продуктов, основных финансовых инструментов, долгов, кредитов.
Исполнители программы 
Министерство образования и науки Российской Федерации, органы образования субъектов Федерации (на этапе пилотного проекта за счет региональной составляющей), организации, имеющие опыт в разработке образовательных стандартов, переподготовке преподавателей, поддержании сайтов для преподавателей.

Каналы распространения 

Основным каналом продвижения учебного модуля, посвященного экономической безопасности человек, должна стать образовательная программа для учащихся по финансовой грамотности.

Поддержку преподавателям модуля  должен оказывать Интернет-сайт в качестве средства коммуникации между членами профессионального сообщества, участвующими в преподавании курса. 

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Контроль качества усвоения программы обеспечивается  принятыми в средней школе методами контроля результатов обучения. Целесообразно привлечение экспертов на этапах разработки программ и подведения итогов пилотных проектов. 
Возможность и порядок оценки результатов 

Оценка результатов проекта должна проводиться на основе количественных показателей учащихся средней школы, обученных в рамках программы. 

В качестве индикаторов успешности усвоения знаний целесообразно применять принятые в средней школе методы оценки степени усвоения материала 

5. Усиление подготовки бакалавров по направлениям: налогообложение, финансовые рынки, социальная политика государства, пенсионная система, социальный пакет работодателя
Задачей программы является формирование у выпускников высших учебных заведений осознанного представления о таких основополагающих элементах как налогообложение, финансовые рынки, социальная политика государства, пенсионная система, социальный пакет работодателя. 

Знания, полученные в результате реализации программы, в дальнейшем могут быть использованы для выбора правильной модели потребительского поведения, оценки предоставляемых работодателем условий труда, при собственном позиционировании в качестве работодателя. Эти знания могут оказать положительное влияние на  использование в будущем сложных финансовых (в том числе и пенсионных) продуктов. 

Целевая группа

Студенты высших учебных заведений, предполагающие в будущем специализироваться в финансово – хозяйственной сфере и организации производства. 
Ожидаемый результат

Обеспечение необходимой предварительной подготовки в вопросе выбора правильной модели потребительского поведения, оценки предоставляемых работодателем условий труда, взаимодействия с наемными работниками. 
Формирование навыка поиска и оценки информации необходимой построения корпоративных пенсионных программ, для оценки приемлемости пенсионного продукта. Создание мотивации на дальнейшее повышение уровня финансовой грамотности для   планирования своего финансового будущего.

Необходимые ресурсы
Для реализации программы потребуется разработать необходимые методические и учебные пособия, подготовить преподавателей по вопросам налогообложения, финансовых рынков, социальной политики государства, пенсионной системы, социального пакета работодателя.

Исполнители программы 
Министерство образования и науки Российской Федерации, высшие учебные заведения, организации, имеющие опыт в разработке образовательных стандартов, переподготовке преподавателей, поддержании сайтов для преподавателей.

Каналы распространения 

Основным каналом продвижения программы должны стать соответствующие учебные курсы высших учебных заведений.

Поддержку преподавателям по данной программе должен оказывать Интернет-сайт в качестве средства коммуникации между членами профессионального сообщества, участвующими в преподавании курса. 

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Контроль качества усвоения программы обеспечивается принятыми в ВУЗе методами контроля результатов обучения. Целесообразно привлечение экспертов на этапах разработки программ и подведения итогов пилотных проектов. 

Возможность и порядок оценки результатов 

Оценка результатов проекта должна проводиться на основе количественных показателей учащихся ВУЗов, обученных в рамках программы. 

В качестве индикаторов успешности усвоения знаний целесообразно применять принятые в ВУЗе методы оценки степени усвоения материала 

6. Программа подготовки руководителей профсоюзных организаций по вопросам включения в социальный пакет корпоративных пенсионных программ и методов их построения
Задачей программы является предоставление профсоюзным работникам необходимых знаний и консультирование по вопросам построения корпоративных пенсионных программ, в том числе оценки финансовых рисков, средствам защиты от них, пенсионному планированию. 
Полученные знания могут быть использованы профсоюзными работниками для практической реализации принципов социального партнерства при построении корпоративных пенсионных программ. От деятельности этой группы, представляющей в отношениях социального партнерства наемных работников, существенно зависит, в какой форме будет реализовано подавляющее большинство добровольных пенсионных систем.
Целевая группа

Руководители и сотрудники профсоюзных организаций.

Ожидаемый результат

Обеспечение необходимой подготовки в вопросе выбора правильной модели корпоративной пенсионной программы

Формирование навыка поиска и оценки информации, необходимой для оценки задач пенсионной программы, приемлемости предлагаемых пенсионных продуктов. Создание мотивации на дальнейшее повышение уровня финансовой грамотности для дальнейшего развития принципов социального партнерства на предприятии.

Необходимые ресурсы
Для реализации программы потребуется разработать учебные пособия и методические материалы, подготовить преподавателей, способных осуществлять обучение построению корпоративных пенсионных программ.
Исполнители программы 
Учебные центры профсоюзов, организации, имеющие опыт в проведении учебных семинаров, индивидуальной подготовки и оказании консультационных услуг. 
Каналы распространения 

Основным каналом продвижения программы обучения профсоюзных работников должна стать организация группового и индивидуального обучения и консультирования (курсы, консультационные пункты и т.п.). 

Поддержку преподавателям и обучаемым по программе должен оказывать Интернет-сайт, обеспечивающий необходимый обмен информацией между участниками программы. 

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Контроль качества усвоения программы должен определяться договором на проведение обучения, основные положения которого должны быть отработаны в ходе проведения пилотных проектов. Целесообразно привлечение экспертов на этапах разработки программ и подведения итогов пилотных проектов. 

Возможность и порядок оценки результатов 

Оценка результатов проекта должна проводиться на основе количественных показателей слушателей курсов, обученных в рамках программы. 

В качестве индикаторов успешности усвоения знаний целесообразно применять принятые при проведении учебных курсов  методы оценки степени усвоения материала 

7. Кампания социальной рекламы (образовательная инициатива) на телевидении: «Как сформировать свою будущую пенсию»
Задачей кампании является донести до максимально большой аудитории послание о необходимости добровольного участия граждан в формировании своих пенсионных накоплении, осознанного и широкого вовлечения граждан в этот процесс. 

Проводимая кампания должна ориентировать граждан на выбор правильной модели потребительского поведения, оценку предоставляемых работодателем условий труда, оценку приемлемости предлагаемых пенсионных продуктов, способствовать  использованию в будущем сложных финансовых (в том числе и пенсионных) продуктов. 

Целевая группа

Работающее население в разрезе указанного выше деления.

.

Необходимые ресурсы

Для реализации кампании (образовательной инициативы) учитывая целевую  группу наиболее эффективным рекламным  носителем должно стать телевидение (федеральные телеканалы, имеющие широкую зону вещания). Инициатива потребует изготовление ролика (роликов) социальной рекламы, размещение которого должно осуществляться либо за счет средств федерального бюджета либо на безвозмездной основе в зависимости от политики телеканала. 

Исполнители программы 

Инициатива должна быть реализована в партнерстве с одним из государственных органов, ответственных за формирование политики в области пенсионного обеспечения и в области оказания финансовых услуг (Минздравсоцразвития России, Минфин России). Для реализации программы могут быть привлечены исполнители из числа агентств имеющих опыт в создании рекламных роликов.

Каналы распространения 

Наиболее значимым каналом распространения инициативы является телевидение, особенности которого позволяют донести до большого числа граждан те или иные послания. Формат ролика социальной рекламы должен быть доступен среднему зрителю. 
Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

В ходе разработки технического задания для изготовления ролика (роликов) социальной рекламы, а также памятки необходимо привлечение экспертов с целью выработки ключевых посланий кампании, оценки эффективности предложенных художественных решений. 
Возможность и порядок оценки результатов 

Эффективность кампании можно будет оценить по числу граждан, которые принимают взвешенное решение по вопросам своего пенсионного поведения (непосредственно выраженное решение о порядке инвестирования накопительной части трудовой пенсии, участие в программе добровольных страховых взносов, заключение личных договоров о негосударственном пенсионном обеспечении), а также увеличению числа граждан заинтересованных в сборе большей информации по вопросам пенсионного обеспечения и повышения уровня финансовой грамотности через использование соответствующих Интернет-ресурсов (информация о которых должна содержаться в ролике). 

8. Проведение кампании в федеральных и региональных СМИ, направленной на разъяснение возможностей и возможных проблем формирования пенсии
Задачей кампании является просвещение работающего населения путем осуществления взаимодействия со СМИ (прежде всего газеты, радио) с целью подготовки и тиражирования информационных материалов по проблематике пенсионного обеспечения

Целевая группа

Работающее население в разрезе указанного выше деления.

Исполнители программы 

В качестве организации, которая может реализовывать проект могут быть некоммерческие организации, занимающиеся вопросами защиты прав вкладчиков, участников и застрахованных лиц, имеющие опыт повседневного взаимодействия со СМИ,   обладающие доверием со стороны граждан и имеющие региональную сеть. 

Инициатива может быть реализована в партнерстве с несколькими   государственными органами, ответственными за формирование политики в области пенсионного обеспечения и оказания финансовых услуг гражданам и защиту прав потребителей (Минздравсоцразвития России, Минфин России, ФАС России). Для технической поддержки реализации инициативы могут быть привлечены исполнители из числа агентств имеющих опыт в организации пресс-конференций, подготовке публикаций.

Каналы распространения 

Взаимодействие с целевой группой будет осуществляться опосредованно через размещение соответствующих просветительских материалов в газетах, журналах, на радио  и телевидении. Также в качестве канала распространения инициативы должны использоваться региональные сети организаций (государственных органов) для осуществления деятельности на местном уровне

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Начальная стадия проекта потребует привлечение экспертов в пенсионной области и в области PR для обучения региональных отделений организации исполнителя программы, партнеров программы.

Возможность и порядок оценки результатов 

Эффективность кампании можно будет оценить по числу граждан, которые принимают взвешенное решение по вопросам своего пенсионного поведения (непосредственно выраженное решение о порядке инвестирования накопительной части трудовой пенсии, участие в программе добровольных страховых взносов, заключение личных договоров о негосударственном пенсионном обеспечении), а также увеличению числа граждан, заинтересованных в сборе большей информации по вопросам пенсионного обеспечения и повышения уровня финансовой грамотности через использование соответствующих Интернет-ресурсов (информация о которых должна предоставляться в процессе проведения кампании). 

Количественным показателем эффективности проекта может служить также количество и объем публикаций, размещенных в СМИ, увеличение числа очных и заочных обращений граждан в организации, оказывающие консультационную поддержку по выборе выбору пенсионного поведения человека.

9. Создание единого центра повышения пенсионной грамотности населения в формате предоставления  консультационной помощи (call-центр).

Целью проекта является: оказание гражданам с использованием телекоммуникационных технологий консультационной помощи при выборе своего пенсионного поведения, а также в ходе текущего взаимоотношения с негосударственным пенсионным фондом или управляющей компанией, в том числе по вопросам оценки предлагаемых пенсионных продуктов, восстановления нарушенных прав и т.п.
Целевая группа

Работающее население в разрезе указанного выше деления, а также вкладчики и участники негосударственных пенсионных фондов и застрахованные лица, имеющие доступ к телефонной связи. 
Исполнители программы 

Специализированные компании, имеющие опыт в реализации консультационных проектов для населения с использованием call-центров и обладающие соответствующим ресурсным потенциалом. Альтернативой является создание специального call-центра на базе одного из центров повышения финансовой грамотности с привлечением на конкурсной основе соисполнителей для некоторых работ (например, разработки программного обеспечения, обучения операторов).

Каналы распространения 

Информация о задачах, услугах предоставляемых call-центром  должна распространяться через СМИ, в том числе, возможно, через размещения номера телефона в роликах социальной рекламы.

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Привлечение экспертов необходимо на стадии формирования наполнения базы данных ответов на типовые вопросы граждан, а также в поддержании актуальности данных.

Контроль за качеством консультаций осуществляется путем выборочного прослушивания разговоров между оператором и потребителем, тестированием операторов. 
Необходимо также привлечение экспертов для изучения опыта работы консультационных служб других государств и подготовки рекомендаций для российской стороны.

Возможность и порядок оценки результатов 

Эффективность предоставления консультационной помощи  через call-центр  можно будет оценить по числу граждан, которые обратились за консультацией по вопросам call-центра. 
10. Издание тематического журнала ("Семейное планирование") по вопросам семейного финансового планирования, формирования личных пенсионных накоплений

Задачей проекта является просвещение работающего населения путем регулярной публикации и тиражирования информационных материалов по проблематике пенсионного обеспечения оказание гражданам консультационной помощи при выборе своего пенсионного поведения, а также по различным вопросам текущего взаимодействия с негосударственным пенсионным фондом или управляющей компанией, в том числе оценки предлагаемых пенсионных продуктов, восстановления нарушенных прав и т.п.

Целевая группа

Работающее население, ориентированное на систематическое получение информации по вопросам семейного финансового планирования и формирования личных пенсионных накоплений.

Исполнители программы 

В качестве организации, которая может реализовывать проект могут быть организации, имеющие опыт освещения вопросов пенсионного обеспечения и личного финансового планирования, занимающиеся вопросами защиты прав вкладчиков, участников и застрахованных лиц, обладающие доверием со стороны граждан. 

Инициатива может быть реализована в партнерстве с несколькими   государственными органами, ответственными за формирование политики в области пенсионного обеспечения и оказания финансовых услуг гражданам и защиту прав потребителей (Минздравсоцразвития России, Минфин России, ФАС России).

Каналы распространения 

Взаимодействие с целевой группой будет осуществляться опосредованно через размещение соответствующих просветительских материалов в журнале. В качестве канала распространения журнала могут использоваться региональные сети организаций (государственных органов) для осуществления деятельности на местном уровне

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

Начальная стадия проекта потребует привлечение экспертов в пенсионной области, в области издательского дела и в области PR.
Возможность и порядок оценки результатов 

Эффективность кампании можно будет оценить по тиражу журнала, числу обращений граждан по вопросам своего пенсионного поведения (непосредственно выраженное решение о порядке инвестирования накопительной части трудовой пенсии, участие в программе добровольных страховых взносов, заключение личных договоров о негосударственном пенсионном обеспечении), а также увеличению числа граждан заинтересованных в сборе большей информации по вопросам пенсионного обеспечения и повышения уровня финансовой грамотности через использование соответствующих Интернет-ресурсов (информация о которых должна предоставляться журналом). 

11. Проведение тематических олимпиад (ток-шоу на TV-каналах) для школьников и студентов по вопросам деятельности пенсионной системы России. 

Целью проекта является повышение интереса учащихся к вопросам деятельности пенсионной системы России, привлечение в соответствующие учебные заведения наиболее талантливой молодежи, рост уровня подготовки специалистов негосударственных пенсионных фондов, управляющих компаний и других организаций, обеспечивающих функционирование пенсионной системы России. 
В качестве приза победителям олимпиад для школьников - поступление в экономический ВУЗ, для студентов - магистратура или работа в УК (НПФ)

Целевая группа

Учащиеся старших классов средней школы, студенты ВУЗов
Необходимые ресурсы

Для реализации проекта наиболее эффективным проводником должно стать телевидение (федеральные телеканалы, имеющие широкую зону вещания). Потребуется также подготовка вопросов и других материалов олимпиад, а также привлечение организаций, специализирующихся на организации и проведении олимпиад (ток-шоу на TV-каналах) 
Исполнители программы 

Организации, специализирующиеся на организации и проведении олимпиад (ток-шоу на TV-каналах).
Проект должен быть реализован в партнерстве с одним из государственных органов, ответственных за формирование политики в пенсионного обеспечения и в области оказания финансовых услуг (Минздравсоцразвития России, Минфин России). 

Каналы распространения 

Наиболее значимым каналом распространения проекта является телевидение, особенности которого позволяют донести до большого числа граждан те или иные послания. Формат передачи должен быть одновременно доступен среднему зрителю. 

Контроль качества и необходимость привлечения экспертов 

В ходе подготовки материалов и организации олимпиад необходимо привлечение экспертов с целью выработки ключевых посланий кампании, оценки эффективности предложенных художественных решений. 

Привлечение экспертов необходимо на стадии формирования наполнения базы данных ответов на вопросы олимпиады, а также в поддержании актуальности данных.

Возможность и порядок оценки результатов 

Эффективность кампании можно будет оценить по числу учащихся старших классов, подавших документы на поступление в ВУЗы с пенсионной тематикой обучения, по числу граждан, которые принимают взвешенное решение по вопросам своего пенсионного поведения (непосредственно выраженное решение о порядке инвестирования накопительной части трудовой пенсии, участие в программе добровольных страховых взносов, заключение личных договоров о негосударственном пенсионном обеспечении), а также по увеличению числа граждан, заинтересованных в сборе большей информации по вопросам пенсионного обеспечения и повышения уровня финансовой грамотности через использование соответствующих Интернет-ресурсов (информация о которых должна содержаться в ходе трансляции олимпиады). 
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� Например, Федеральный закон от 30.04.2008 г. № 56-ФЗ «О дополнительных страховых взносах на накопительную часть трудовой пенсии и государственной поддержке формирования пенсионных накоплений»


� По данным корпорации “Циркон» в январе 2008 года о негосударственном  пенсионном обеспечении знали (слышали) только 20,4% опрошенных 





